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THBUCIONAL 2012-2016

(RD N® 172-2011-HEP/MINSA)
" EVALUACION 2012 - 2014

HUSPIIAL DE ZUERSENGIAS PELIATIICES

EMERGENCIA

GENERALIDADES
Denominacion Fospital de Emengencias Pedidtvicas
categoria Il = E =®o~¢1666/2013 DG - DESP- DISAV.LC. 25/10/2013)

Ubicacion Av. Grau 854 La Victoria

- Hospital especializado en la atencion de
emergencias y urgencias pediatricas

Naturaleza




Mision

‘Somos una organizacion especializada en la atencién integral

de las emergencias y urgencias pedidtricas, comprometidos con su
recuperacion y satisfaccion de la familia, contando con personal
competente e innovador que garantiza una alta capacidad de

»
respues ta

Vision

‘Ser reconocidos como el hospital modelo en atencion de
emergencias y urgencias pedidtricas, por nuestra eficiencia,
calidad y trato humano”

VALORES

Solidaridad.

Responsabilidad y compromise.
Honestidad.

Respeto.

Vocacién de Servicio.

Equidad.




PERSPECTIVAS

CLUENTES

OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS Y
A CCIONES




OE 1. OPTIM

Indicador

META

2012

2013 | 2014

% DE CUMPLIMIENTO

(Ejecucion de gasto programado/gasto programado)*100

100%

96%

96% 89%

93%

Ejecucién Presupuestal HEP 2006-2014

50,000,000
e % Ffaeuctin 201
40,000,000
35,000,000
30,000,000 89% PIM
25,000,000
98% RO
20,000,000
76%DYT
15,000,000
10,000,000 32% PIM RDR
5,000,000 87% CAPTACION RDR
2,008 2007 2008 2,008 2010 201 2012 2013 2014
21,195,835 235681705 3801.722 29203571 26,491,356 31,488 463 27215279 30,657,585 3417475
24,420,457 27,681,115 32219911 34,089,389 27,892,678
| —=—EJECUCION| 22075280 22,091,178 25143628 32,693,554 26,366,034
Fuente: Oficina Tjecutiva de Planeamiento Estratégico
Eecuclén Presupuestal HEP 2006-2014
40,000,000
35,000,000
30,000,000 1
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000 1
o
2,008 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
[=e—rm 19,441,544 21,390,045 26,876,068 30,107,086 23,780,802 32,201.437 36,067,433 30,887,774 34,740,688
|==—esecucion | 19.128.820 19,141,237 21,533,740 29,114,125 23,462,237 30,944,274 35,553,529 30,837,971 34,100,379
Becucién Presupuestal HEP 2006-2014
FF RDR
6.000.000
5,000,000
4,000,000
3.000.000
2,000,000
1.000,000
o
2,006 2,007 2,008 2,000 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
—— PiM 4,862,416 5,238,193 3,912,152 3,112,348 3,187,983 2,484,977 3,191,871 4,398,568 4,684,882
—-— EJECUCION 2,344 411 2,277,889 2,481,318 2,771,870 2,271,967 2,315,955 2,384,010 3,008,499 1,481,163
—aie— CAPTACION RDR 3,988,808 3,780,041 3,619,816 3.184.158 2.619.803 3.150.651 3,397,350 3,062,902 1,708,162
Ejecucién Presupuestal HEP 2006-2014
FFDy T
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000 %
o
2,008 2.007 2,008 2,000 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
i—.— PiM 1,116,497 1,052,877 1,428,681 860,055 723,783 1,180,134 1.756.825 2,327,370 5,454,880
!—-— EJECUCION 602,040 612,052 1,128,571 807.559 621,830 557,517 1.251 844 2,313,143 4.151.804

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Tstratégico



Ejecuciéon Presupuestal HEP 2006-2014 segun GG. A Teda Fuente

25,000,000
20,000,000

15,000,000 -

I - <
10,000,000 1 k”‘.—”_‘/

5,000,000 -
(o] - m
2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
—&— 2.1 PERSONAL Y OBLIG. 10,687,133 (10,998,320 |11,537,836 11,870,351 |11,996,85913,099,838 |14,676,986 |15,949,980 |20,445,748
—&-— 2.2 PENSIONES 141,061 141,891 143,037 138,097 135,061 218,521 265,959 269,806 410,639
—&— 2.3 BEENES Y SERVICIOS 8,402,566 | 9,594,412 |10,264,306 |13,985,186 |13,895,587 |14,7681,791 |[19,939,643 |19,303,674 |[18,213,385
—w— 2 5 OTROS GASTOS 1,276 1.383 528 2,542 35,781 55,328 864,599 468,779 270,818
—=— 2.6 ACTWOS NO FINACIEROS | 2,843,244 | 1,295,172 | 3,197,922 | 6,697,378 292,746 | 5,662,267 | 3,441,996 167,374 392,846
% de Ejecucion Presupuestal segin GG. HEP 2011-2014
120%
100% 99% 100%100% 99% 100% 100%
100% - 97% 96% 96% - 24% g3% 96% 96% 97% 04% 4% gas% 96% 96%
80% 4
60% <
40% -
20% 4
0% .
2.1 PERSONALY OBLIG. 2.2 PENSIONES 2.3 BIENES Y SERVICIOS (A 2.5 OTROS GASTOS 2.6 ACTIVOS NO % EJECUCION
toda Fuente) FINACIEROS

@2,011 M2,012 @2,013 02,014 I

25,000,000

20,000,000 1

15,000,000 1 _4:\/———’<;

0,000,000 4 - + * . +

5,000,000 A

J 2,008 2,007 2,008 2,000 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014

—e— 2.1 PERSONAL Y OBLIG. 9,014,954 | 10,304,330 | 10,741,781 | 11,085,164 | 11,277,336 | 12,283,551 | 13,994,850 | 15,616,697 | 20,438,662
—B— 2.2 PENSIONES 141,061 141,891 143,037 138,007 135,061 218,521 265,959 269,806 410639
—a&— 2.3 BIENES Y SERVICIOS 6,378,108 | 7,308,461 | 7,450,472 | 11,210,945 | 11,783,804 | 12,730,537 | 16,986,126 | 14,805,661 | 13,016,261
—— 2.5 OTROS GASTOS 1,276 1,383 528 2,542 35,781 55,328 864,569 15,956 0

Ejecucién Presupuestal HEP 2006-2014segin GG. FF. RDR

3,000,000
2,000,000 r"____t,,—ﬁ\-—-—_a,/\
1000,000 el - - 2 -
- <+ ———
0 .
2,008 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
—o— 2.1 PERSONAL Y OBLIG. [ 772,180 693,990 796,055 805,187 719,523 816,287 682,137 333,283 7,086
—a— 2.3 BENES Y SERVICIOS | 1,422,408 | 1,583,800 | 1685263 | 1,066,683 | 1,552,444 | 1,490,668 | 1,701,873 | 2,222,394 | 1,203,258
Ejecucion Presupuestal HEP 2006-2014 segun GG. FF. Dy T
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1000,000 A
o
2,008 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
—i— 2.3 BIENES Y SERVICIOS 602,049 612,052 | 1,128,571 | 807,559 | 559249 551,586 | 1,251,644 | 2,185,619 | 3,993,866
—=— 2.6 ACTNWOS NO FINACIEROS [¢] 4] 0 0 62,581 5,931 [+] 127,524 158,028

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamento Estratégico




EJECUCION GG 2.1 Y C.A.S. (23281). HEP 2008-2014
A Toda Fuente

25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000 M
o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
|+—cas [za281) 2313432 | 2950156 | 2868258 | 3100394 | 3732301 | 48e8785 | 3040381
|==—21 PersonaL v osuic. [ 11:537.836 | 11,870,351 | 11,996,850 | 13.099.838 | 14676986 | 15,949,980 | 20445748

RRHH SEGUN M ODALIDAD DE CONTRATO. HEP 2006-2014

PROCESQO DE NOMBERAMIENTO

456 HEP 20122014
250 Nombramiento 2012 2013 2014 Total
300 M_e'dicF!s 3 5 14 22
Profesionales de
250 la salud no 4 11 15
200 i P B médicos
i5g = Bl Técnicos y
Auxiliares 5 11 8 24
100 |asistenciales
50 Técnicos y
o Auxiliares 1 9 10
la R0 2008 A RO 2007 |AKO 2008 [A RO 2009 [ARO 2010 AR 2011 |ARE 2012 |ARO 2013 [0 2014 | | [2dministrativos
Total 13 25 33 71
—&— N° nombrados 272 272 281 281 206 308 319 343 351
I&— N° CAS 92 137 168 164 147 179 177 177 173
o Z T rema de Personal - Oficing Tjecutiva de Planeamiento Lstratégico

Indicador META | 2012 2013 2014 | % DE CUMPLIMIENTO
(Ingreso de recursos financieros por estrategias del OE2/
Total de recursos financieros por Recursos Directamente 10% 34% 43% 761%
Recaudados)*100
Atenciones SIS,
.’ . . 09-:
Se fortalecid la Oficina de Seguros R
80,000
Se firmaron convenios con we{ T —
SIS, intercambio de servicios con g
INMP, Banco de Sangre Tipo Il H2M y e ) e
g .z 2009 2010 201 2012 2013 2014
ESterlllzaC|on con HMC E-O—ATEN(:IONESTOTALES 67229 70,198 69,152 65404 65178 55,648
i Sis 762.00 1,046.00 1,64000 2,157.00 301400 13,854.00




Captacién de Ingresos segun Fuente de Financiamiento.

HEP 2003-2014
8,000,000.00
7.000.000.00
6,000,00000
5.000,000.00
4.000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1000.000.00
220 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 200 201 2012 201 201
—+#— RDR __ |2.695802.79 |3,225374.27 |3,22581085 |3,980,808.00|3,790,040.93 | 361081576 | 3,184,158.08 |2,619,802.78 | 3,150,650.75 |3,393,506 45 | 3,050,579 17 | 1.708,15180
—=— DY T. | 234.286.00 | 43532006 | 634,01546 | 11548500 [1085863 58 | 1428,686.15 | B71480.41 | 731560.70 | 1.961684.93 | 1756,82500 | 2,3275%9.70 [5440.067.00
4 TOTAL |2.830,088.79 |3.660,694.333,850,826 31 [ 5.106.303.00 |4.876.004.52 | 5049.50191 |4,05563849 | 3.351362 57 |4.312.33588 | 515042145 |5387.088 87| 7,148,218 50
Ingresos y Ejecucién del Gasto en la FF. Donaciones y Transferencias.
HEP 2003-2014
6,000,000
5,000,000
4,000,000 -
3,000,000 -
2,000,000
1,000,000 e p— 5
o i
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—e— EJECUCION | 602,049 612,052 1,128,571 807,559 621,830 557,517 1251644 | 2313143 | 4,151,894
—=—D. YT 1,116,495.00 | 1,085,963.59 | 1,429,686.15 | 871,480.41 | 731,550.79 |1,161,684.93 | 1,756,825.00 | 2,327,519.70 | 5,440,067.00

FF.DYT:
Afo 2013: Captacién 32% mayor al 2012.
Afio 2014: Captacion 134% mayor al 2013. Se inici6 cobertura de las
atenciones Prioridad Ill. Se digité el 75.7% de las prestaciones.
199 expedientes remitidos para reconsideracion, sin respuesta del SIS Central

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Indicador META 2012 2013 2014 % DE CUMPLIMIENTO
a — )
(N2 de pru_ce_dlmlen:os tarifados adecuadamente/total 100% 3% 44% 76% 76%
de procedimientos)*100

Ne procedimientos costeados

5

Costeo de Procedimientos Asistenciales y Administrativos

6

172

154

Porcentaje (%)

1%

1%

6%

15%

36%

32%

Ne procedimientos del tarifario

478

2013 Se Costearon 219 procedimientos y e aprobaron con RD 172
* 2014 Se Costearon 179 procedimientos y se aprobaron con RD 154

+ Pendiente Directiva de Facturacion.

+ Sistemas Asistenciales Integrados: Admisién, Farmacia, Almacén
Especializado, Laboratorio, Diagnéstico por Imagenes, Referencias y
Contrarreferencias, Servicio Social, Informacion Hospitalaria, Emergencias, Registros
Médicos, Hospitalizacién.

« Sistemas Administrativos: Control de Caja, Recaudacion, Gestion

Documentaria, Control de Hardware y Software.

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico



% DE
INDICADOR META 2012 2013 | 2014 CUMPLIMIENTO
Valoracion del Clima Organizacional >90% 76.61 76.3 b7 86%

_ ANO 201_2 ANO 2013 ANO 2014
VARIABLE / DIMENSION PUNTUACION EVALUACION|PUNTUACION EVAL -Se rea'izé |a encuesta para conocer 105

CLIMA ORGANIZACIONAL 76.61 [ B o — .
TR e LA DS AN eI e canales de comunicacion interna, mas
Conflicto y Cooperacién 5.3 usados.
Motivacién 8.35
Identidad 10.10 - Se realizd el Taller de Motivacion e
DISENO ORGANIZACIONAL 24.93 g -
Efasiitulior i InFegracmn (?le tn_*aba]adores y 06 Talleres de
Toma de Decisiones 523 Clima Organizacional.
Comunicacién Organizacional 8.92
Estructura 6.62 - Pendiente elaboracion del Plan de
POTENCIAL HUMAN £ L s R N
e AMAND f:; Fortalecimiento del Clima Organizacional y
Innovacién 10.10 contar con personal especializado en
Liderazgo 522 = H 5 =

icologia or; 2
e i » psicologia organizacional

% DE
INDICADOR META | 2012 | 2013 | 2014 CUMPLIMIENTO
(N° de trabajadores que aprobaron evaluacion de competencias / N°
total de trabajadores del HEP) *100 B 2 | G | e 7%

*  2012:Se evalud al 22% de servidores nombrados, 13 inferior al promedio, 1 desaprobado.
e 2013: Se evalud al 43% de servidores nombrados y CAS.
. 2014: Se evalud al 84% de servidores nombrados y CAS, 1 inferior al promedio, 1 desaprobado.

Nombramiento 2012 2013 2014 Total
Médicos
Profesionales de la salud no médicos 4 11 15
Técnicos y Auxiliares asistenciales 5 11 8 24
|Técnicos y Auxiliares administrativos 1 9 10
[Total 13 | 25 | 33 71

ASCENSOQ: 1 profesional adm, 03 técnicos adm
RENUNCIAS!

*2013: 18% de personal CAS (83% profesionales de la salud)
*2014: 6% de personal CAS (60% profesionales de la salud)
CARGOS DE CONVOCATORIAS CAS DESIERTOS:
#2013: 63% de cargos desiertos
*2014: 35% de cargos desiertos

Fuente: Oficina de Gestion de fa Calidad




Estructura de los Recursos Humanos segin Grupo Ocupacional® HEP 2014

Grupo Ocupacional Namero | Porcentaje
Funcionarios 20 3.94
Médicos 86 16.96
Oftros Profesionales de la Salud 146 28.8
Profesionales Categorizados 21 4.14
Técnicos administrativos 86 16.96
Técnicos Asistenciales 135 26.63
Auxiliares Asistenciales 13 257

| Total 50T 100
®No incluye Servicio de Terceros.

Fuente: Oficina de Personal
Elab: i6n: Oficina

Médicos Segun Especialidad HEP 2014

ESPECIALIDAD NOMB. | CAS | Terceros | TOTAL
Médico Pediatra 40 6 46
Médico Intensivista Pediatra 1 1
Meédico Cirujano Pediatra 11 1 12
Médico Anestesidlogo 4 1 5
Médico Neurocirujano 3 b 8
Médico Traumatélogo Ortopedista 5 1 2 8
Médico Anatomo Patdlogo 1 1
| Médico Radidlogo 2 2
Médico Neumdlogo 2 2
Médico Patdlogo Clinico 2 2
Médico Neonatlogo 0 4 4
Médico Cirujano Piaslico 2 2
Médicos en Gestion en Salud 2 2 4
‘!'DTALB 75 1 11 97
= .
';Em;.!.%‘mu - 7752 [11.34] 1134 100

Indicador META 2012 2013 2014 % DE CUMPLIMIENTO
o Vi i i i 1o [+]
(N »dle actividades ejecutadas del plan de investigacion/ N° de 100% 2% 100% | Bo% 84%
actividades programadas)*100

Se integrd a la red inaldmbrica del HEP el 45% de equipos de cdmputo, incluido el Auditorio.

Se modernizoé el equipamiento informatico con la adquisicién de equipos de computo de Ultima generacién.

Se presentaron Trabajos de Investigacion en el VI Congreso |Iberoamericano de Cirugia Pedidtrica.

Se acreditaron campos clinicos ante la Comision Nacional de Residentado Médico par a la Especialidad de
Pediatria: 07 residentes (05 Ped, 02 Qx Ped), 01 Subespecialidad (01 Medicina Intensiva Pediatrica.)




Indicador META | 2012 | 2013 | 2014 % DE CUMPLIMIENTO

(Ne° de actividades ejecutadas de planes / N® de actividades progr)*100 | 100% | 102% | 106% | 109% 109%

* Plan Maestro de Inversiones: Aprobado RD N° 038-2014-DG-HEP/MINSA.

* Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Se realizaron 20% mas acciones que 2013:
88% preventivo y 12% correctivo.

b

N
& EJECUTINADE -
3 PLANEANTENY® -
7;:, ESTRATLES]

PAESTRO D VERSIONES DEL HEP.
RD N 038-2014-DG-HEP/MINSA (21-01-2014)

Proyectos de Inversion i
m PIP Mejora del Suministro de Aire Comprimido Medicinal - Cédigo SNIP N° 59341:
Culminado.

m PIP Mejoramiento de la Capacidad Operativa del Almacén Especializado de
Medicamentos, Almacén General y Archivo de Historias Clinicas - Codigo SNIP N°
91121: En arbitraje . Los Almacenes Especializado, General y Archivos estan
funcionando en la nueva infraestructura.

m PIP Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento - Codigo SNIP N° 78765: Culminada, en arbitraje.

m Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva del Servicio de Emergencia - Cédigo
SNIP N° 64707: Culminado, en arbitraje.

Se formulé el PIP “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN EL HEP, LA VICTORIA, LIMA-
PERU ” - Cadigo SNIP N° 251239,




"I'ADECUACIONES DE AMBIENTES 2014

®m  Mantenimiento de las instalaciones eléctricas del Edificio administrativo (2014)
Acondicionamiento de la Oficina de Seguros, Servicio Social, lactario, férmulas
lacteas, sala de espera y area recreativa para pacientes en el tercer piso del edificio
antiguo. (2014)

Implementacion de montacargas del 1° piso al sétano de Nueva EMG. (2014)
Acondicionamiento de la subestacion para media tension

Adecuacion de las oficinas del edificio administrativo. (2014)

Laminado de ventanas, pintado de fachada, pasillosy escaleras de Nueva
Emergencia, pisos, puertas anti-panico, aire acondicionado, letreros, etc. (2014)

TECNOLOGIA

*Sistemas asistenciales y administrativos integrados: Caja, Admision, Farmacia, Dx
Imagenes, Laboratorio, Ref y Contraref, Servicio Social, EMG, Hospitalizacion.

e Manual de Usuario y Procedimientos del Nuevo Sistema de Control de Asistencia (2013)
*Se desarrollé el Médulo de EMG de la Historia Clinica Electrénica.

e|nstalacion de 10 equipos de computo todo en uno en Nueva EMG, 8 multifuncionales en
Seguros, Farmacia, Logistica, Servicio Social, Jefaturas asistenciales y Nueva EMG, 2
digitalizadores de documentos en Logistica y 08 anexos nuevos (2014)
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" % DE
Indicador META 2012 | 2013 | 2014 CUMPLIMIENTO
3 ¥ g A 3 B
(N2 de procesos de gestlc_m ambiental y tlqupacmnaI cumplldos/ Ne de 100% 100% | so% | so% 87%
procesos de gestion ambiental y ocupacional propuestos)*100
* Plan de Manejo Seguro de Residuos Sélidos Hospitalarios (RD ThmEn e
N® 024-2014-HEP/MINSA): 90.6% de ejecucion. L
*Se contraté un especialista en salud ambiental. .
¢ Plan de Sustitucion y Eliminacidn del Mercurio (RD N° 122- :
2014-DG-HEP/MINSA): 83% de ejecucidn. 2s
* Plan de Bienestar (RD N° 0g94-2014-DG-HEP/MINSA):91% ejec. 2

* Plan de Seguridad y Salud en eITraba]jo (RD N° 201-2014-DG-
HEP/MINSA): Capacitacién presencial 181 TAP, virtual 480.

* Guia de Manejo Frente a Derrames de Residuos Bioinfecciosos

(RD N° 012-2012-HEP/MINSA) os
» Capacitacion en manejo seguro de RS y bioseguridad: 58% de 0
servidores (292), 39 pers limpieza y 165 alumnos de pregrado. i s Ok N i A ;- O 5 B
e Tamizaje TBC: Afio 2013: 328 TAP (63% TAP Nomb y CAS) PREVALENCIA DE IIH: 2013:5.71
Ao 2014: 390TAP (77% TAP Nomb y CAS) L =2l g

TFuente: Oficina de Epidemiologia y Safud Ambiental



